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Principais Pontos – 3T16
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V Receita Líquida de Varejo apresentou redução de 19,2% e de 18,5% em SSS –

14% ex-liquidação

V Margem Bruta com expansão de 3,6 p.p., alcançando 48,4%

V SG&A de varejo com aumento de 7,6% nominal, ou +1,3% ex-reoneração

V Geração Operacional de Caixa de R$ 86,0 milhões, contra R$ 55,0 milhões nos

9M15

V Os Estoques apresentaram nova redução de 15,8%

V Operação de PSF novamente com sólidos resultados e carteiras com

performance superior

V Cartões Marisa com participação de 45,5% das vendas, com aumento de 4,4

pp sobre o 3T15



592,9 584,3

472,0

3T14 3T15 3T16

- 1,5% - 2,4%

- 18,5%

3T14 3T15 3T16

Venda Líquida

Varejo
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Vendas Mesmas Lojas (SSS)

ü -14% em bases comparaveis

ü -5% para o bimestre Junho/Julho

ü Efeito Olimpíadas e baixas

temperaturas em agosto

ü Avanço nos níveis de Desemprego

-19,2%



Varejo
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Lucro Bruto (R$ mm) e Margem(%)

ü Crescimento consistente em todos os

meses

ü Importante melhoria no aging dos

Estoques

ü Maior assertividade das Coleções

ü +7% para todas as Categorias

ü +16% para o Best Performer

250,8 

262,0 

228,5 

42,3%

44,8%

48,4%

3T14 3T15 3T16

808,2 805,7 

753,2 

46,6%
47,6%

48,6%

9M14 9M15 9M16



742,5 743,7 

780,2 

733,4

9M14 9M15 9M16

262,4 

249,4 

268,2 

252,7

3T14 3T15 3T16

Varejo
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Despesas Gerais e Administrativas (R$mm)

Ex. Reoneração

Ex. Reoneração

1,3%

-1,4%

ü Esforço continuado de otimização

ü Nova rodada de iniciativas em 

desenvolvimento

ü Foco em preservação de 

capacidade de retomada



Varejo

6

EBITDA (R$ mm) e Margem (%)

- 3,1 

10,0 

(39,4)

- 0,5%

1,7%

- 8,4%

3T14 3T15 3T16

ü Forte impacto das menores vendas

ü Otimização de despesas e 

crescimento de margem insuficientes 

para offsetar a queda de vendas106,8 

56,7 

(17,1)

6,2%

3,4%

- 1,1%

9M14 9M15 9M16
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PSF - Resultado

EP + PL Co-Branded

Margem de Contribuição (R$ mm)

83,8 81,3 
96,7 

22,9 21,7 

20,8 

3T14 3T15 3T16

266,5 
239,1 

261,3 

70,2 
75,9 

68,1 

9M14 9M15 9M16

EP+PL

18,9%

EP+PL

9,3%

ü Importante crescimento nos produtos 

“DA CASA”

ü Resultado do Co-branded afetado 

pelo novo modelo de 

reconhecimento de receita
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PSF - Resultado

EBITDA (R$ mm)

23.6%

32.6%

ü Crescimento equilibrado em todos os 

pilares

ü Maior participação do cartão 

offsetando nova tributação e 

queda nas vendas

ü Menores despesas, custos e 

programa de relacionamento

ü Menores perdas 

40,4 
35,1 

46,6 

3T14 3T15 3T16

134,0 

110,3 

136,2 

9M14 9M15 9M16
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PSF – Private Label

Perda sobre a Carteira

EFICC - PL

40,7% 42,9% 40,5%

9,0%
7,9% 8,0%

3T14 3T15 3T16

% dos Vencidos / Carteira Perdas Líquidas / Carteira

0%

2%

4%

6%

8%

10%

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

2014 2015 2016

ü Queda consistente nas perdas

ü Índices prospectivos sem sinais de 

deterioração

ü Importante ganho de participação 

do PL 

ü Revitalização ainda em andamento
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PSF – Empréstimo Pessoal

Perda sobre a Carteira

EFICC - EP

4%

6%

8%

10%

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

2014 2015 2016

28,8%

36,2%

30,3%

7,7%

10,4%

5,1%

3T14 3T15 3T16

% dos Vencidos / Carteira Perdas Líquidas / Carteira

ü Processo de depuração de carteira 

concluído

ü Menores perdas históricas

ü Índices prospectivos sem indicação 

de deterioração

ü Ajustes pontuais na concessão
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Resultado Consolidado

VarejoPSF

EBITDA Consolidado(R$ mm)

ü Resultado negativo no varejo 

neutralizando os ganhos de PSF tanto 

no trimestre quanto nos 9M 

acumulados

134,0 

110,3 

136,2 

106,8 
56,7 

(17,1)

240,8
167,0

119,1

9M14 9M15 9M16

(3,1)

10,0 

(39,4)

40,4 

35,1 
46,6 

37,2
45,1

3T14 3T15 3T16

7,1 Consolidado



FLUXO DE CAIXA (R$ Milhares) 9M15 9M16

EBITDA 166.977    119.137    

GERAÇÃO BRUTA DE CAIXA 239.780    158.496    

Working Capital (97.920)     15.354      

Investimentos (86.820)     (87.846)     

GERAÇÃO OPERACIONAL DE CAIXA 55.040      86.004      

Equity (11.322)     287            

Debt 90.930      (180.053)   

VARIAÇÃO FINAL DE CAIXA 134.648    (93.762)     

SALDO INICIAL 510.680   551.613   

SALDO FINAL DE CAIXA 645.328   457.852   

Net Debt 643.801   570.717   

Net Debt/EBITDA L12M 2,05x 2,50x12

Lucro Líquido e Fluxo de Caixa

Lucro Líquido Consolidado (R$ mm)

(18,4)

(27,0)

(46,4)

- 3,1%

- 4,6%

- 9,8%

3T14 3T15 3T16

Fluxo de Caixa

ü Resultado líquido fortemente 

impactado pela queda nas vendas

ü Geração de Caixa robusta

ü Níveis de alavancagem controlados 

– estáveis sob a ótica de balanço
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